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 (3 кредит) бойынша
«Тұлғааралық коммуникасының психологиясы»   пәні бойынша 
Оқытушының аты-жөні, ғылыми дәрежесі, атағы, қызметі: Тоқсанбаева Нургул Қорғаджанқыз  психология ғылымдарының докторы, профессоры
Телефондары: 377-33-30 (1339), үй,: 238-20-31, ұялы байланыс: 87752249654

 e-mail: n.toksanbaeva@mail.ru
каб: философия және саясаттану факультетінің ғимараты, 2 бөлме. 
Модульдің МАЗМҰНЫ:
Курстың мақсаты: Тұлғааралық коммуникасының психологиясы курсының білімін зерттеу және меңгерудің негізінде  студенттердің  психикалық ойлауы дамиды, семинар және практикалық сабақтарда психикалық құбылыстардың жүйелік талдауында іскерлік және дағдылардың қалыптасуы артады.
Курстың міндеті: 1) Тұлғааралық коммуникасының  психологияның заңдылықтарын зерттеудің негізінде педагогикалық қарым-қатынастың әртүрлі салалары бойынша  магистранттардың білімін жүйелеуі; 2)  Психологияда қарым-қатынас     талдау процесінде  студенттердің танымдық іс-әрекетінде іскерлік және дағдыны дамыту; 3)   Тұлғааралық қарым-қатынас психологиясы бойынша әлемдік және отандық психология ғылымдардың негізгі принциптерімен, бағыттар және идеяларымен танысу.
Жалпы құзырет:
құралдық:  Тұлғааралық коммуникасының психологиясы әдіснамалық негізделген, концептуалды ұйымдастырылған психологиялық білімдерге ие болу; оның кәсіби оқыту мен өзіндік дамудағы ролін түсіну; білімдердің жүйе құрушы негізін айқындау іскерлігі, тарату қағидаларын анықтау,  конструкциялау, оны қайта жаңғырту сценарийін өңдеуді ұйымдастыру.
тұлғааралық: тұлғаның индивидуалды қабілеттерін (креативті, шығармашылық) дамыту дағдылары, оларды ғылыми және оқу ұжымы, зерттеушілер алдын дағы оқу тапсырмаларын шешу үшін пайдалану. 

 жүйелік: Тұлғааралық коммуникасының психологиясы концептуалды ұйымдастырылған психологиялық білімдерді ақпараттық толықтырулар, концептуалды тұтастылық, логикалық қатынастағы когнитивті құрылымдардың жүйесі ретінде қайта жаңғыртуға қабілеттілік; психологиялық білімдер жүйесін тұлғалық білімдер аясына қатыстыру мақсатымен талдау және бағалау (интерпретация, жүйелеу, жіктеу, салыстыру, т.б) формализациялау процедурасы арқылы өзектендіру қабілеті; психологиялық білімдер жүйесін әлемнің ғылыми бейнесін біртұтас бейнелеу негізінде ғылыми, оқу-зерттеу және оқу іс-әрекетінде пән аралық пайдалану мақсатында жобалау мен құрастыру;
- Пәндік құзырет: Тұлғааралық коммуникасының психологиясы және онымен шектес ғылыми білімдердің фундаменталды жағдайларын, психикалық дамудың мәдени тарихи және іс-әрекеттік бағыт шеңберіндегі негізгі ұғымдарын, қазіргі білім беру психологиясының бағыттары мен басқа ғылымдармен салыстырмалы жағдайын, психология ғылымдарының қазіргі жағдайы мен даму тенденцияларын меңгеру.

 Пререквизиттер: “  Психология және қарым-қатынас   психологиясы ” курсын жақсы меңгеру үшін осы курстың алдында оқылуы тиіс, мына пәндермен танысу қажет: «Экономика психологиясы», «Философия», «Жалпы психология», «Әлеуметтік психология», «Педагогикалық психология», «Жас ерекшелік психологиясы», «Еңбек психологиясы», «Әлеуметтану». 
Постреквизиттер: Оқытылып отырған пәнмен “Тұлғааралық коммуникасының психологиясы” курсын оқығаннан кейін немесе оқу кезінде оны меңгеру үшін міндетті болып табылатын пәндер тығыз байланысты. Ондай пәндерге: “Пәнді оқыту әдістемесі”, “Жоғарғы мектеп педагогикасы” жатады.
· Бакалавр 
· Тұлғаарлық коммуникация     психологиясынан      дәрістік немесе семинарлық сабақтарды өткізуге қажетті материалдарды іздестіру және таңдай білу;
·  Тұлғаарлық коммуникация     психологиясы аудиториялық және индивидуалды сабақтар үрдісінде студенттік топпен жұмыстар жасау; 
Тұлғаарлық коммуникация   психологиясы арқылы   оқыту-тәрбиелік үрдісті басқару. 
«Тұлғааралық коммуникасының психологиясы» 
Пәннің құрылымы

	Апта
	Тақырып атауы
	Сағат-тары
	МОӨЖ тақырыбы

	
	1 Модуль. Психология және тұлғааралық қарым-қатынас психологиясына кіріспе
	
	

	1
	 1 Дәріс. Психология және тұлғааралық қарым-қатынас ғылыми білім пәні ретінде.
Қазіргі психология ғылмының   пәні мен міндеттері. Олардың тарихи қалыптасуы мен дамуы.
1 Семинар. Тұлға теориялары және тұлғааралық қарым-қатынас ұғымы. 
	1

2
	

	2
	2 Дәріс. Психология ғылымын зерттеудің әдіснамасы мен әдістемесі. 

2 Семинар. Тұлғааралық қарым-қатынасты  мотивация психологиясы
	1

2
	

	3
	3 Дәріс. Психология және тұлғааралық коммуникасының психологиясы психикалық процесттер туралы
     Қарым-қатынастың вербалды түрлері. Сөйлеу және оның функциялары. Полилингвистикалық ортадағы қарым-қатынас. Нәтижелі сөздік қарым-қатынас құру. 
3 Семинар.   Тұлғааралық коммуникасының психологиясыдағы түйсік, ойлау, қиял процестерінің орны.
	1

2
	СӨЖ 1. Тұлғаралық қарым-қатынас ұғымын талдаудың әдіснамалық негіздері. (2 сағат)

	
	2 Модуль. Тұлғаралық қарым-қатынас заңдылықтары.
	
	

	4
	4 Дәріс. Қарым-қатынас коммуникация ретінде және психикалық қасиеттер
 Тұлғааралық коммуникасының психологиясы жеке адамның тұлғалық қасиеттері
5 Семинар. Қарым-қатынас ком-муникация ретінде.     Мінез және қабілеттердің тұлғааралық коммуникасының психологиясына әсері
	2

1
	СӨЖ 2. «Коммуника-тивтік кедергі» тақырыбы бойынша реферат жазу. 


	5
	5 Дәріс. Темперамент және қарым-қатынас өзара әрекет-тестік ретінде. 
Өзара әрекеттестік құрылымы. Бәсекелестік және кооперация.
 5 Семинар. Қарым-қатынас процесіндегі өзара әрекеттестіктің негізгі стра-тегиялары мен амал-тәсілдері. 
Темпераменттің тұлғааралық артық көру және өзара әрекетістік сипаты. 
	2

1
	СӨЖ 3. Тақырып бойынша коллоквиум : 

“ Кәсіби іс-әрекет және қарым-қатынас. ”.
 (2 сағ.)



	6
	Дәріс 6. Қарым-қатынас әлеуметтік перцепция ретінде және эмоциялық күйлер
Әлеуметтік перцепцияның негізгі феномендері: алғашқы әсер эффектісі, ореол эффектісі, теории атрибуция теориялары. Тұлғааралық қабылдаудың дәлдігі. 
6 семинар.     Қарым-қатынас адамның адамды қабылдауы ретінде. 
Әлеуметтік объектілерді қабылдаудың ерекшеліктері. Әлеуметтік-перцептивтік акт құрылымы. 
	2

1
	СӨЖ 4. Ауызша тапсырма: «Жалғыздық және коммуникация болмауы мүмкін еместігі феномені». 

	7
	7 Дәріс. Қарым-қатынастағы тұлға. Тұлғааралық қарым-қатынасқа әр түрлі тұрғыдан келу. Қабілеттің дамуы – тұлғалардың өзара  әрекетестігінің нәтижесі»

7  Семинар. Тұлғааралық қарым-қатынасқа бітістер тұрғысынан келу.  Тұлғаралық қарым-қатынасқа когнитивтік бағыт тұрғысынан келу. (Дж.Келли). 
	2

1
	СӨЖ 5. Тақырыптар бойынша баяндамаларды талқылау: «Тұлғааралық қарым-қатынас туралы әр түрлі теориялар». Глоссарий құрастыру (2 сағат).

	
	 3 Модуль. Қарым-қатынас технологиясы.
	
	

	8


	8 Дәріс. Қарым-қатынас құралдары. Қарым-қатынас түрлері.  
     Қарым-қатынастың вербалды түрлері. Сөйлеу және оның функциялары. Полилингвистикалық ортадағы қарым-қатынас. Нәтижелі сөздік қарым-қатынас құру. 
8 Семинар.  Қарым-қатынастың бейвербалды құралдары.  
Бейвербалды қарым-қатынастың филогенезі. Бейвербалды коммуникацияның онтогенезі. Қарым-қатынастың бейвербалды амаал-тәсілдерін зерттеудегі теориялық бағыттар 

	2

1
	СӨЖ 6 .Тақырыптар бойынша баяндамаларды талқылау: Нәтижелі қарым-қатынас техникалары.  (2 сағат)

	9
	9 Дәріс. Әлеуметтік-психологиялық тренингтің жалпы сипаттамасы.  
     Нәтижелі қарым-қатынас пен өзара әрекеттестік техникасына оқыту. Психогимнастика, рөлдік ойындар, топтық пікірсайыс, белсенді тыңдау техникасын қолдану.
9 Семинар. Коммуникативтік біліктілік тренингі. 
Тренингтің негізгі принциптері: белсенділік;  топ мүшелерінің зерттеуші, шығармашылық позициялары; кері байланыс, құпиялылық және т.б. . Топтық нормалар. 

	2

1
	СӨЖ 7. Жоба құрастыру: “ Әлеуметтік-психологиялық тренинг» тақырыбына.  (2 сағ)

	10
	10 Дәріс. Әңгімелесуші адамға вербалды әсер ету.
Сендіру, нандыру  ережелері. Шешендік әдістер.
10 Семинар. Адамға әсер ету психотехникасы.   Эффективті қарым-қатынасты ұйымдастыру ептілігі. 
Өз психикалық күйін басқару ептілігі. Қарым-қатынастағы өзін-өзі реттеу және өзіндік мониторинг туралы ұғымдар. Тиімді қарым-қатынас техникалары. Қарым-қатынастағы жеке-дара стильдері.

	2

1
	СӨЖ 8. Тақырып бойынша реферат:  «Вербалды коммуника-цияның гендерлік және жасқа тән ерекшеліктері». (2 сағат)

	11
	11 Дәріс. Адамдарды басқарудың психологиялық негіздері.  
Адамның осал тұстарын пайдалану. Таптаурындар. Алғашқы әсердің маңызы.
11 Семинар. Коммуникация кезеңдері ерекшеліктері.

 Бейім-бағдар. Қабылдау эффектісі. 
	2

1
	

	12
	12 Дәріс. Қарым-қатынастың бейвербалды құралдарының сипаттамалары. 
Дени қимыл-қозғалыстарын түсіну ережелері. Проксемика. Кинесика. Такесика.  
12 Семинар.  Қарым-қатынастың бей-вербалды құралдарын топтастыру. 
Акустикалық жүйе. Ольфакторлық әсер ету. Қарым-қатынастың бейвербалды құралдарын зерттеудің қолданбалы мәні. Тұлғаның экспрессивтік репертуарын жетілдіру технологиялары. 

	2

1
	СӨЖ 9. Тақырып бойынша реферат:  «Бейвербалды коммуника-цияның гендерлік және жасқа тән ерекшеліктері». (2 сағат)

	13
	13 Дәріс. Кеңес психологиясындағы тұлғааралық қарым-қатынасты түсіну (С.Л. Рубинштейн, Б.Г. Ананьев, В.Н. Мясищев, К.К. Платонов, В.С. Мерлин, А.В.Петровский, Д.Н.Узнадзе ,

 А.Н.Леонтьев , А.Асмолов және т.б.). 

Семинар 13. Кеңес психологиясындағы тұлғааралық қарым-қатынасты түсіну
	2

1
	

	14
	14 Дәріс. Тұлғааралық қарым-қатынастың қазіргі  концепциялары  (ТМД елдері психологтары: Б.С. Братусь,А.Г Шмелев, Д.А. Леонтьев,  С.М Джакупов және т.б.). 
14 семинар. ТМД елдері психологтарының тұлғааралық қарым-қатынас  концепциялары  .
	2

1
	

	15
	15 Дәріс. Қазіргі тұлғаралық қарым-қатынас психологиясы мен педагогикасының өзекті мәселелері мен бет-бағыттары.

15 семинар. Тұғаралық қарым-қатынасты теориялық және эмпирикалық зерттеудегі жаңа ізденістер. 

	
	СӨЖ 10. Тұлғаралық қарым-қатынасқа шағын ғылыми зерттеу (микрозерттеу) жүргізу (магистранттар таңдауы бойынша).
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Білімді бақылау формалары:
Бақылау жұмыстары: семестрде 5 жұмыс

СӨЖ: семестрде 5 тапсырма

Қорытынды емтихан: емтихандық сессия кезінде
Білімдерді бағалау критерийлері, баллдар %
	 Индивидуалды тапсырмалар 

(СӨЖ)
	60

	 Бақылау жұмыстары
	

	Қорытынды емтихан
	40


Аралық бақылау алдынғы дәрістер мен лабораториялық сабақтарда (7 аптада) қарастырылған теориялық және практикалық сұрақтар бойынша өткізіледі. Студентке теориялық сұрақтар мен практикалық тапсырмалар беріледі.  

Білімдерді бағалау шкаласы:

	Бағаның әріптік эквиваленті
	Бағаның сандық эквиваленті (GPA)
	Баллдар %
	Дәстүрлік жүйе бойынша баға

	A
	4
	95-100
	"Өте жақсы"

	A-
	3,67
	90-94
	

	B+
	3,33
	85-89
	"Жақсы"

	B
	3
	80-84
	

	B-
	2,67
	75-79
	

	C+
	2,33
	70-74
	"Қанағаттанарлық"

	C
	2
	65-69
	

	C-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D
	1
	50-54
	

	F
	-
	0-49
	"Қанағаттанарлық емес"

(өтпейтін баға)

	I
	-
	-
	"Пән аяқталмаған"

	W
	-
	-
	"Пәннен бас тарту"

	AW
	-
	-
	"Пәннен шығарылды"

	AU
	-
	-
	"Пән тыңдалды"

	P/NP (Pass / No Pass)
	-
	65-100/0-64
	"Есептелді/ есептелген жоқ"


Семестр барысындағы студенттің жұмысын бағалауда мына жағдайлар ескеріледі:
· сабаққа қатысуы;

· практикалық сабақтарға белсенді және тиімді қатысу;
· негізгі және қосымша әдебиеттерді қарастыру;

· СӨЖ орындау;

· барлық тапсырмаларды дер мерзімінде өткізу. 
СӨЖ үш тапсырмасын дер кезінде өткізбегені үшін AW бағасы қойылады. 
Академиялық мінез-құлық пен әдеп саясаты
Толерантты болыңыздар, бөтен адамның пікірін құрметтеңіздер. Қарсылықтарды дұрыс формада көрсетіңіз. Плагиат және әділ емес жұмыстардың басқа да формаларына жол берілмейді. СӨЖ, аралық бақылауды және қорытынды емтиханды тапсыру кезінде көмектесуге және көшіруге, басқалардың шешкен тапсырмаларын көшіруге, басқа студенттің орнына емтихан тапсыруға жол берілмейді. Курстың кез-келген ақпаратын бұрмалаған студент «F» қорытынды бағасын алады.
Көмек: Өзіндік жұмыстарды (СӨЖ) орындау, оларды тапсыру және қорғау бойынша кеңестерді, сондай-ақ өтілген материалдар бойынша және оқылып отырған курс бойынша барлық басқа да сұрақтарға қосымша ақпараттарды офис-сағат кезінде оқытушыдан алуға болады.
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№ ___ хаттама «____» ____________ 20__ ж.
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